
Herzlich willkommen
zum Fachhändler
Kick-Off 2025



Vertraulichkeitshinweis

Diese Präsentation enthält vertrauliche Informationen, die teilweise nur für den 

internen Gebrauch innerhalb des PELLENC Händlernetzwerks bestimmt sind. 

Bitte stellen Sie sicher, dass diese Informationen nicht an Dritte weitergegeben 

werden und nur von berechtigten Personen eingesehen werden.

Vielen Dank für Ihr Verständnis und Ihre Kooperation.
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Begrüßung von Philippe Astoin
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Highlights aus dem Jahr 2024

• Einführung der kabellosen Scheren
C3X und M32C

• Einführung der 44V Einsteckakku 
Plattform

• Einführung der PELLENC App für die C3X
• Kooperationsstart mit Sortimo 

LoadBOXX by Sortimo
for PELLENC 

• Verkaufsrekord von SECURION
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Alte Unternehmensstruktur der PELLENC-Gruppe

AGRI 
Weinbau

Obstbau

Olivenbau

POP
Kellereiwirtschaft

Beratung und Entwicklung von der 
Rebe bis zum Keller

OEP
Weinbau

Grünanlagen

Stadtreinigung



Händler Kick-off 2025 | 6

Neue Unternehmensstruktur der PELLENC-Gruppe

Produkte
Gemeinsame Märkte und 
Herausforderungen

Diversifizierung in den Märkten

Forschung & Entwicklung
Know-how bündeln und transferieren

Neue Technologien & Digitalisierung

Vertrieb
Synergien im Vertrieb

Cross-Selling
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PELLENC 
Services & Projekte
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PELLENC Händler-Portal

Shop:
Lieferbarkeit, Ihr Einkaufspreis & Listenpreis, 
Artikeldokumente wie Gebrauchsanleitungen 

Schulungen:
Bestellung über Schulungskalender

Geräteservice:
Technische Fragen stellen & Historie anschauen

Self-Service:
Übersicht von Angeboten und Rechnungen, 
Lieferscheinpositionen

Downloads:
Kataloge und Preislisten

Wir starten unser Händler-Portal mit einem 
Probelauf von Testern und werden mit 
folgenden Services beginnen: 

Das Portal soll den Arbeitsalltag auf beiden Seiten 
vereinfachen. Dafür stehen wir mit Ihnen 
regelmäßig im Austausch. 
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Systemumstellung PELLENC Extranet V4

Ablöse von V3

Über das Extranet V4 kann der Händler die 
Inbetriebnahme des Geräts vornehmen. 
Bei manchen Produkten (C3X) kann dies der Kunde 
auch selbst tun. 

• Inbetriebnahme

Garantieanträge werden direkt in der V4 gestellt. 

• Garantieantrag

Wartungen, die Sie für Ihre Kunden ausführen, werden 
hier für die Garantieanträge eingetragen. 

• Wartungen angeben

Für mehr Systemstabilität wurde das Portal V3 durch das 
Extranet V4 abgelöst. 
Dieses wird stetig ausgebaut (nächste Verbesserungen 
im März). 

Aktuell können folgende Themen bearbeitet werden: 
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PELLENC PROTECT – ALLES AUF EINEN BLICK

Unsere Garantieleistungen und Wartungspauschalen | Pellenc

Alle Garantie- & Wartungsthemen werden auf einer Seite 
zusammengefasst und können platzsparend durch Link 
und QR-Codes kommuniziert werden. 

• Übersichtlichkeit schaffen

In Gegensatz zu Printunterlagen kann die Webseite 
schneller angepasst werden, wenn beispielsweise neue 
Produkte hinzukommen. 

• Immer up-to-date

https://www.pellenc.com/de-de/die-unternehmensgruppe/newsroom/garantie-wartung
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Filter nach Produktsortiment

• Filter nach Service-Leistungen

PELLENC Händlersuche auf der Webseite 

Erweiterungen bei der Händlersuche

Erweiterungen bei der Händlersuche

• Filter nach Produkt-Sortiment

• Filter nach Händler-Status
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PELLENC Online eShop – Zusätzlicher Absatzmarkt für Sie

Versandarten

Sie erhalten eine 
Provisionsgutschrift, ohne dass 
Ihr Personal für den Verkauf des 
Produkts gebunden war. 

• Direktlieferung

Sie erhalten eine 
Provisionsgutschrift, ohne den 
Kunden vom Kauf überzeugen zu 
müssen und haben die 
Möglichkeit dem Kunden noch 
Ihre weiteren Services 
anzubieten. 

• Click & Service

70%

30%

Bestellungen

Direktlieferung Klick & Service
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PELLENC Online eShop – Relevanz für ESSENTIAL Produktreihe

In einem geringeren Preissegment (semi-

professionell) sinkt die Hemmschwelle für 

Online-Käufe. 

Dies zeigt sich bereits bei C3X und M32C und wir 

sind gespannt auf die Zahlen mit der ESSENTIAL 

Produktreihe. 
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Weiterentwicklung des Online eShops

Auszug aus dem Projektplan

• Händlerauswahl nicht mehr nur 
geografisch, sondern auch über Drop-down 
möglich

• Anzeige der Kontaktdaten des Händlers in 
der Bestellübersicht hervorheben

• Individuelle URL für die eShop-Händler zum 
Bewerben auf der eigenen Website. Sie als 
Händler sind dann vorausgewählt. 

Ihr 
Fachhandelspartner
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PELLENC- Neues Design

Blick nach vorne – auch im Design

In den neuen Werbemitteln werden die Bilder so 
eingebunden, dass sie ein Pfeilformat annehmen. 
Dies seht für unser Bestreben nach vorne. 

• Neue Bildsprache

In der linken oberen Ecke oder in der rechten unteren 
Ecke wird anstelle des Schriftlogos zukünftig mit der 
Bildmarke "LL" gearbeitet. Dies ermöglicht einen 
Wiedererkennungswert auch bei geringem Platz. 

• Einführung des Signets (Bildmarke)

Unser neuer Claim wechselt 
von „Unser Antrieb ist die Natur“ 
auf „Miteinander Zukunft gestalten“! 

Damit wollen wir auf die Zusammenarbeit und den 
Erfahrungsaustausch zwischen PELLENC, Händler und 
Nutzer aufmerksam machen. 

• Anpassung des Claims
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PELLENC- Letzte Werksinfos

Werksinformationen 2024

28 verschickte Werksinfos an Händler

• Preislisten und Rabatt-Aktionen 

• Einladungen zu Kick-offs und Messen

• Aktualisierungen in SPELOG

• Produktinformationen

• Digitale Werbematerialien

Themen
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PELLENC E-Mail-Kommunikation

Zielgerichtete Informationen für Ihre Bedürfnisse

Pro Händler wird eine E-Mail-Adresse hinterlegt, die 
definitiv mit allen Informationen versorgt wird (vor allem 
vertragsrelevante Themen).

• Hauptansprechpartner

✓ Vertragsrelevante Themen  

✓ Wartung & Service

✓ Marketingthemen 

✓ Veranstaltungen

• Themengebiete

City und Grün

Weinbau

• Produktekategorien
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ESSENTIAL Linie
Neue Produktreihe 
mit Einsteckakkus
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Die Essential Produktreihe
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Passendes Zubehör
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• Leistung (professionell und langlebig)

• Flexibilität: das Plug-and Play-System

• Konkurrenzfähiger Preis

Hauptmerkmale

• Sofort startklar

• Leistungsstark

• Wirtschaftlich

Schlagworte: 

Positionierung

• Entwicklung eines Sortiments zur Ergänzung der 
aktuellen Produktreihe

• Abdeckung der erweiterten Kundenbedürfnisse:
optimal für kleine Baustellen

Zielsetzung
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Preissegmentierung – Profigeräte, auch für semi-professionelle Anwender

100 % Profi

Privatanwender

Semi-Profi
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Kleinere Unternehmen mit kürzeren Einsätzen

Beispiele: 

• Angestellte Hausmeister Seniorenheim

• Campingplatzbesitzer

• Landwirtschaft / Pferdezucht

• Privatpersonen mit Leistungsbedarf

Neue Zielgruppen

Zielgruppe

• Kommunen

• GaLaBauer

• Lohnunternehmer

• Key Account Kunden

Bestehende Zielgruppen (Erweiterung des Geräteparks)
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Warum sollten Sie ESSENTIAL anbieten? 
Sous-titre

PELLENC Know-How
PELLENC kommt aus dem Profi-
Segment und nutzt diese Expertise 
auch für die Entwicklung der 
ESSENTIAL Linie. 

Kompatibel
PELLENC Bestandskunden können 
die ESSENTIAL-Linie als Erweiterung 
für ihren Gerätepark sehen. Der 
Adapter für den Rückenakku 
ermöglicht auch längere & 
ergonomischere Einsätze.

Nachhaltig
PELLENC hält an Langlebigkeit 
und Reparierbarkeit auch im 
semi-professionellen Bereich 
fest. Somit bleiben Sie als 
Service-Partner für den Kunden 
unverzichtbar. 
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Warum sollten Sie ESSENTIAL anbieten? 
Sous-titre

Fachhandelstreue 

PELLENC nutzt verschiedene 
Kanäle zum Verkauf der Produkte 
(Handel, Online und Key Account), 
steht dabei aber nicht mit dem 
Fachhandel im Wettbewerb und 
beteiligt ihn sogar. 

Händlerabstand

Pellenc achtet auf einen 
Händlerabstand, um Wettbewerb 
untereinander gering zu halten. 
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Akkus ULiB 200E und 400E

Ergonomie

• Kompaktakkus für gleiches 
Einsteckgehäuse

• Direkte Anzeige des Ladestatus

• Einfaches Ein- und Ausstecken

Leistung

Akkus 200E: 195 Wh und 1,4 kg
ausgewogenes  Leistungs-
/Gewichtsverhältnis
(Perfekt für Heckenschere Helion)

Akkus 400E: 390 Wh und 2,5 kg
Hohe Kapazität für den Profi-Einsatz

Reparierbarkeit / Datenauslese

• NFC-Reparatur-Diagnosen mit 
PELLENC-Diagnose Software

• Austausch von Akkugehäuse
und LEDs möglich
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Akkus ULiB 200E und 400E

• Durch ein Verbindungsstück können die 
Ladegeräte an einer vertikalen 
Befestigungsschiene miteinander verbunden 
werden, um das gleichzeitige Schnellladen von 
bis zu 8 Akkus zu ermöglichen.

• Anzeige des aktuellen Ladevorgangs auf der 
Vorderseite

• Horizontale und vertikale Positionierung möglich

• Ladedauer auf 100%:
200E: 1 Std.
400E: 1 Std. 50 Min.

Schnellladegeräte mit 6 Ah
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ESSENTIAL Adapterkabel für das bestehende Akku-Sortiment
Sous-titre

• Passender Anschluss für rückengetragene PELLENC-Akkus: ALPHA, ULiB 750, 1200, 1500

• Gesamtgewicht: 1,2 kg (inkl. Ausgleichsgewicht)

• Abnehmbares Ausgleichsgewicht für bessere Ergonomie (500 g)
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Laufzeiten mit ULiB 200E und 400E

Bitte beachten Sie, dass die angegebene Zeit nur ein Richtwert ist. Die Laufzeit ist abhängig vom 
Anwender, der Art der Arbeit und der gewählten Geschwindigkeit.

Bei Freischneidern wirkt sich der Durchmesser des verwendeten Fadens auf die Nutzungsdauer aus. Die 
Zeitangaben beziehen sich hier auf einen Faden
mit 2,4 mm Durchmesser.
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Akkus Essential – Wettbewerbsvergleich: Französische Preise 
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AIRION 
ESSENTIAL
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AIRION E

Ösen zur 
Befestigung

Einsteckakku
MMS

Geschwindigkeitswahlschalter und Boost-Funktion

Schnelles Anklipsen
der Düse

Ansaugwinkel

Schalter für progressive 
Leistungssteuerung

335,29 € zzgl. MwSt.
Artikelnummer 57338
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AIRION E - Merkmale

Leistungsstark Ergonomisch Agil Robust

23 N in Schubkraft in  
Boost-Modus
19 N  Arbeits-
geschwindigkeit

• Optimale Balance und
zentrierter Schwerpunkt

• Abgewinkelter Lufteinlass

Einfaches Handling und 
bequeme Bedienung 
durch den für Links- und 
Rechtshänder geeigneten 
Tragegurt

Sehr robustes 
Motordesign, perfekt für 
den täglichen Einsatz
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AIRION E – Nutzerfreundliche Anwendung

MMS (Benutzeroberfläche) 

• Prozentualer Ladezustand des Akkus

• Hintergrundbeleuchtung

• Taster ON/OFF + Cruise Control (Tempomat)

• Taster für Geschwindigkeitswechsel +

Boost

• Wartungshinweis
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AIRION E - Technische Daten
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AIRION 3

• Ausgelegt auf sehr hohe Lebensdauer

• Mehrere Düsen & Aufsätze zur Auswahl

• Höchster Komfort & Ergonomie

• Effektives Gewicht in der Hand: 2,55 kg

AIRION E

• Kabelloser Einsatz

• Aktuell nur Standarddüse

• Guter Komfort & Ergonomie

• Gewicht 4,4 kg mit Akku 200E 

Abgrenzung AIRION 3 und AIRION E im Verkauf
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EXCELION 
ESSENTIAL
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EXCELION E

Stoßschutz

Einsteckakku

MMS

Schneidkopf 
TAP CUT 3

Schalter für progressive 
Leistungssteuerung

Schalter für progressive 
Leistungssteuerung

LH: 469,75 € zzgl. MwSt.

Artikelnummer 57337

DH: 494,96 € zzgl. MwSt.

Artikelnummer 57336



Händler Kick-off 2025 | 42

EXCELION E - Merkmale

Leistungsstark Präzise Ergonomisch Robust
5.400 U/min Rotations-
geschwindigkeit

460 mm Schnittdurchmesser

Schneidkopf TAP CUT 3 
mit 2,4 oder 2,7 mm
PELLENC-Schneidfaden

Optimale 
Gewichtsverteilung mit 
dem Akku ULiB 400E

Leistungsstarker Motor 
und langlebige Materialien
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EXCELION E – Nutzerfreundliche Anwendung

MMS (Benutzeroberfläche) 

• Prozentualer Ladezustand des Akkus

• Hintergrundbeleuchtung

• Taster ON/OFF 

• Taster für Geschwindigkeitswechsel 

• Wartungshinweis
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EXCELION E - Technische Daten
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HUSQ 535 IRX; 583

HUSQ 535 IRXT; 679
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STIHL FSA R 200; 519
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EXCELION E – Wettbewerbsvergleich: Preis (FR)
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EXCELION E – Wettbewerbsvergleich: Geschwindigkeiten
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EXCELION 2

• Ausgelegt auf sehr hohe Lebensdauer

• Bis 6.600 U/min (Boost-Modus)

• Mit versch. Schneidwerkzeugen einsetzbar

EXCELION E

• Kabelloses Arbeiten

• Bis 5.400 U/min

• Schneidkopf: TAP CUT 2 und 3

Abgrenzung EXCELION 2 und EXCELION E im Verkauf
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HELION
ESSENTIAL
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HELION E

Einsteckakku 
ULiB 200E

MMS

Doppelseitige 
Klinge

Progressiver Schalter für 3 
Geschwindigkeiten

Klingenschutz

Ergonomisch geformter, 
drehbarer Griff

Zahnöffnung von 27 mm

Rückprallschutz

419,33 € zzgl. MwSt.

Artikelnummer 57339
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HELION E - Merkmale

Kompakt Leistungsstark Ergonomisch Wendig

Ausbalanciert mit 
Einsteckakku ULiB 200E

64 cm lange Klinge mit 
robusten Zähnen, 
27 mm Zahnöffnung

Drehbarer Griff mit MMS 
und progressivem 
Schalter

Perfekte Ausrichtung und 
optimaler Abstand der 
Hände im Seitenschnitt
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HELION E – Nutzerfreundliche Anwendung

MMS (Benutzeroberfläche) 

• Prozentualer Ladezustand des Akkus

• Hintergrundbeleuchtung

• Taster ON/OFF 

• Taster für Geschwindigkeitswechsel 

• Wartungshinweis
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HELION E - Technische Daten
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HELION 3

• Ausgelegt auf sehr hohe Lebensdauer

• Gewicht 3,5 kg mit 63-cm-Klinge 
(perfekt ausbalanciert)

• 3 Klingenlängen (51/63/75cm)

HELION E

• Kabelloser Einsatz

• Gewicht 5,4 kg mit Einsteckakku

• 64 cm Klingenlänge

Abgrenzung HELION 3 und HELION E im Verkauf
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Messe GaLaBau

11. – 14. SEPT. 24

Fachhändler Kick-off

10.- 20. FEBRUAR 25

Start Auslieferung Geräte 
und Starterpaket

ab APRIL 25

Messe demopark

22. – 24. Juni 25

Produkteinführung ESSENTIAL
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Wie viele Ladezyklen haben die Einsteckakkus 
200E und 400E?
800 Zyklen bei 80% Restkapazität

ULiB 1200/1500 haben 3 kW (3.000 W) 
maximale Ausgangsleistung. Wie sieht es bei 
den Einsteckakkus aus?

• ULiB 200E = 1,5 kW (1.500 W)

• ULiB 400E = 2,2 kW (2.200 W)

Sind die Essential-Geräte mit ULiB 700 & 1100 
kompatibel?
Dafür gibt es keine offizielle Zulassung. 

Gibt es Leistungseinschränkungen bei 
Essential-Geräten mit kleineren Akkus 
(ähnlich AIRION BP mit ULiB 750)?

Ja, abhängig von der Akkukapazität gibt es 
Einschränkungen. Hier eine Übersicht:

AIRION E + ULiB 750 → Leistungsverlust ab 50% 
Restkapazität

AIRION E + ULiB 400E → Kein Boost mehr ab 15%, 
kein Boost & V3 mehr ab 8%

EXCELION E + ULiB 400E → Kein V3 mehr ab 15%, 
kein V3 & V2 mehr ab 8%

AIRION E + ULiB 200E → Kein Boost mehr ab 30%, 
kein Boost & V3 mehr ab 16%

EXCELION E + ULiB 200E → Kein V3 mehr ab 30%, 
kein V3 & V2 mehr ab 16%

Beantwortung der Rückfragen aus dem Kick-off 

Ist ein Tempomat für Freischneider 
möglich?

Nein, die Norm lässt dies nicht zu – zu 
gefährlich.
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Werbemittel für die 
ESSENTIAL-Einführung 
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POS – Regalinsel für ESSENTIAL

Regalinsel ESSENTIAL

• Gratis zu jedem Starterpaket aus dem 
Frühbezug / 99 € im Werbemittelkatalog

• Passend zur Präsentation der ESSENTAIL-Reihe: 
4 Geräte, 2 Akkus, 1Ladegerät, 1 Schere M32C

• Abmessungen: ca. 70 x 55 x182cm
Lieferung nicht vormontiert. 

(Art.-Nr. 183440)
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POS – Werbemittel für ESSENTIAL

Poster A1
(Art.-Nr. 184078)

Pappaufsteller 60 
x 190 cm
(Art.-Nr. 184214)

Produkt-broschüre A5
(Art.-Nr. 184209)
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POS – Werbemittel für ESSENTIAL

Preisschilder mit Magnet Schlüsselanhänger AIRION E
(Art.-Nr. 184155)(Art.-Nr. 184169)(Art.-Nr. 184162)
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Digitale Unterlagen für ESSENTIAL

Produktseite auf der Webseite

E-Mail-Signaturen (statisch und animiert)

SEA und Social Media: 
Bild- und Videoformate
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Aktionen in 2025
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Sell-out Aktionen Frühjahr 2025

Sell-out Aktionen (01.03.2025 – 30.06.2025): 
Beim Kauf eines EXCELION DH/LH und gleichzeitiger Rückgabe eines benzinbetriebenen Gerätes werden dafür 150 € gutgeschrieben.
Beim Kauf eines RASION gibt es 20 % Rabatt. 
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Weitere Einführungen 
2025
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Produktneuheiten – TAP CUT 3 XL

Merkmale

Anpassbar an EXCELION 2 DH & LH und 
EXCELION ESSENTIAL DH / LH/ ALPHA
mit Adapterscheibe (die gleiche wie für
Tap Cut 3).

• Kopfdurchmesser:
135 mm vs 109 mm bei Tap Cut 3

• 7 m/2,7 mm Faden – 8,7 m/2,4 mm Faden

• Integriertes O-Ring-System: < weniger spürbare 
Vibrationen

• Sehr stabiles flaches Arbeiten

• Metallnase drehbar und als Ersatzteil 
austauschbar

• Ergonomische Aussparung
für das Einlegen des Fadens

• Wird mit 2,7 mm Faden geliefert

März 2025
Art. Nr. 57360 43,69 € zzgl. MwSt.
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Produktneuheiten – City Cut 2

Merkmale

Was verbessert wurde:

• Tieferer Schnitt durch Höhensenkung der Schale

• Effizienteres Mähen und Schneiden
bei hohem Gras 

• Einfacher Klingenwechsel: Schnellwechselklingen, 
die Feder bleibt an Ort und Stelle

• Erleichterte tägliche Wartung

Was beibehalten wurde:

• Steinschlagarme Unkrautbekämpfung

• Pellencs eigene gegenläufige Rotation

• Verschleißarm durch flaches Arbeiten

Sept. 2025
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Produktneuheiten – RASION 3

Merkmale
• Erhöhung der Vorderradgabel und Hinterradhalterung

• Markierung 1 bis 8 = von 35 mm bis 95 mm.

• Bumper serienmäßig an Gehäuseseite

Up-Grade bei RASION 2 möglich

• Fangkorb: Verstärkung und Erhöhung

• Abdichten der Radmotoren

• Serienmäßige Bumper Vorderräder

Sept. 2025
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Produktneuheiten – F3X V25 

Merkmale:
Verbesserungen:

• Spulenwechsel: Werkzeuglos und deutlich vereinfacht

• Flüssiges Abspulen – unabhängig vom Wetter oder Rollendurchmesser

Neue Features:

• 8 Festigkeitseinstellungen (Wicklungen)

• 80-m-Spule statt 60-m-Spule (600 Bindungen pro Rolle)

• Kompatibilität mit dem ALPHA LITE Akku (10,8 V, C3X)

• Pellenc Connect-fähig

Zubehör:

• 1-Fach-Ladegerät

• 200-m-Abroller (für Rechts- oder Linkshänder; bis zu 1.500 Bindungen)

• 80-m-Spulenadapter für FIXION 2

• Gurt + Holster (wie bei C3X)

• Work Box für den täglichen Transport

Schlankeres & Agileres Design

Okt. 2025
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Produktneuheiten – F3X H35

Merkmale
Unterschiede zur F3X V25:

• Öffnung: Horizontale statt vertikaler Öffnung

• Größere Öffnung: 35 mm statt 25 mm

• Bindeleistung: 
460 Bindungen mit einer 80-m-Rolle 
(statt 600 Bindungen)

Zubehör:

• 1-Fach-Ladegerät

• 200-m-Abroller, für Rechts- oder Linkshänder, bis zu 
1.150 Bindungen

• Gurt + Holster (wie bei C3X)

• Work Box für den täglichen Transport

• Koffer für F3X und Zubehör

• Akku Alpha Lite

Okt. 2025
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Wir sehen uns!
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Vielen Dank !
Jetzt sind Sie dran mit 
Testen!
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